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1. INTRODUCCION.

En el afio 2019, la Asociacidn de Guias y Scout de Chile (AGSCH), aprobd su Politica de Enfoque de
Derechos de la Nifiez y la Juventud, documento que entrega a los miembros de nuestra
institucion, -especialmente a los grupos, guiadoras y dirigentes- orientacion basica y fundamental
en torno a la promocidn, prevencién y proteccion del ejercicio de derechos de nifas, nifios y
adolescentes. Dicho documento, no sdlo establece la vision que Guias y Scouts de Chile tiene
sobre la promocién de derechos, la problematica de la violencia y el rol del Movimiento en
contribuir a su erradicacién, sino que también clarifica y unifica conceptos.

Este importante hito, marca un punto de inflexién en el rol que tiene la Asociacion en la defensa
de los derechos de nifias, nifios y adolescentes Con la aprobacion de esta politica, nuestra
institucion asumié diversos compromisos en la materia, encaminados a cumplir sus obligaciones
legales y dar los primeros pasos para su implementacion.

Asi, dentro de las primeras acciones a realizar y como forma complementaria a la politica, la
Asociacion se compromete a elaborar diversos protocolos de accién que respondan a las distintas
formas de vulneracion de derechos que pueden sufrir nifios, nifias y adolescentes. Los protocolos
de accidn tienen por objeto dar herramientas a guiadoras y dirigentes, asi como a los consejos de
grupo, y establecer qué hacer ante una vulneracidn de derechos determinada.

A continuacién, les presentamos el Protocolo de Prevencidon y Accion Ante Situaciones de
Violencia Sexual, el cual entrega orientaciones y herramientas concretas para actuar frente a
situaciones de violencia sexual contra nifias, nifios y adolescentes.

La violencia sexual hacia los nifios, nifias y adolescentes es un tipo de maltrato grave, silencioso y
dificil de identificar; se produce con mayor frecuencia en contextos intrafamiliares vy
aparentemente seguros para el nifio. En la generalidad de los casos, los agresores son personas
conocidas y cercanas de las victimas que, abusando de su poder, vulneran los derechos de los
nifios.

A la luz de lo sefialado, el Movimiento Guia Scout puede contribuir a prevenir, detectar y poner
término a una situacién de violencia sexual hacia los nifios, si sus dirigentes y guiadoras cuentan
con los conocimientos basicos necesarios para reconocer y detectar los indicadores de esta forma
de maltrato en los nifios y apoyar a los miembros o personas que lo vivencian.

2. PROPOSITO.

A través de este protocolo, Guias y Scouts de Chile pretende estar en linea con la normativa legal
vigente en la materia, y asi dotar a sus voluntarios y voluntarias de un marco claro que permita
cumplir con los procesos legales requeridos cuando se detecte algin hecho de vulneracion o
violencia sexual que afecte a sus miembros dentro de la organizacién.

Del mismo modo, este documento también pretende definir acciones que se constituyan en
espacios de contencidn y acogida para quienes den cuenta de similares situaciones ocurridas en
otros escenarios de su vida - familia, colegio, grupo de pares u otro desconocido- siendo estas
acciones, parte fundamental de la tarea formadora del Movimiento Guia Scout.

Respecto al contenido de este protocolo, dada la dificultad de la problematica y a la gran cantidad
de definiciones tedricas relacionadas con esta materia, se ha decidido incorporar también una
primera parte explicativa de conceptos, a fin de facilitar el entendimiento de este documento y
contextualizar la gravedad de este tipo de vulneracion.
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Entendiendo que prevenir es tanto o mds importante que proteger, se incluye ademas dentro de
este protocolo un capitulo destinado a la prevencién en el cual se indican factores de prevencién,
factores de prudencia y otras recomendaciones puntuales dirigidas a los consejos de grupo, como
por ejemplo criterios para la seleccién de guiadoras y dirigentes.

También el protocolo, como su nombre lo indica, establece el paso a paso de cdmo actuar frente a
una vulneracidn de derechos del tipo violencia sexual.

3. RESPONSABILIDAD FRENTE AL PROTOCOLO.

El principio rector de la Politica de Enfoque de Derechos de la Nifiez y la Juventud de la AGSCH es
velar por la proteccion y los derechos fundamentales de nifias, nifios y jovenes. Es decir, bajo
ninguna circunstancia se debe aceptar, permitir o incentivar que en el contexto de alguna
actividad o instancia de participacion de cualquier indole, se genere por accién u omisidn, una
practica que resulte perjudicial para el bienestar de miembros de nuestra institucion v,
particularmente, que vulnere el derecho a la indemnidad sexual de los nifos, nifias y adolescentes
que participan del Movimiento.

Ligado con lo anterior, la Politica también establece que cumplir este principio rector es una tarea
colectiva, ya que dentro del gran engranaje que forma la institucién, a todos y todas nos
corresponden distintas funciones dependiendo el cargo o rol que se ejerce. No obstante, lo
anterior, se sefialan a continuacion orientaciones respecto de algunos agentes que tienen un rol
protagdnico en este protocolo.

3.1. Responsable de Grupo y Asistente de Grupo.

Les competen las responsabilidades legales indeclinables frente a la denuncia y/o derivacion de
casos a las instituciones pertinentes. Tienen la posibilidad de crear condiciones que permitan
articular el abordaje de distintas tematicas con los objetivos relacionados con el desarrollo
personal, particularmente, en aquellos casos mas cercanos a las tematicas de este protocolo.

3.2. Guiadoras y dirigentes.

Cumplen el rol de implementar actividades destinadas a desarrollar las capacidades de
autocuidado, conocimiento personal y educaciéon, entre otras. Es frecuente que deban, ademas,
asumir el rol de depositarios de los conflictos personales y familiares de los nifos, nifias y
adolescentes, incluyendo diversas formas de vulneracion, ante las cuales corresponde asumir la
tarea de contencidn y escucha, complementada con el discernimiento y la responsabilidad de
derivar y/o informar a los actores pertinentes, ya sea al Responsable de Grupo o a agentes
externos competentes en el tema. Por otro lado, y segln corresponda, deben asumir el papel
como educadores y protectores de la integridad psicoldgica y fisica de nifios, nifias y adolescentes.

3.3. La familia.

Como primer agente educativo de los nifios y nifias y adolescentes, se requiere que la familia
participe y se involucre en las instancias que el Movimiento Guia Scout ofrece, en términos de
apoyo y reforzamiento de la labor educativa y de los aprendizajes en sus hijos e hijas en este
contexto. Para estos efectos, se les invita ademas a ser parte de los espacios de informacién,
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capacitacion u orientacion que el Movimiento pueda brindar, con el fin de potenciar sus roles y
habilidades como padres, madres, tutores y cuidadores.

Con este propdsito, invitamos a cada uno de estos agentes a leer este documento con la debida
dedicacién y compromiso que la materia tratada merece. Consideramos que el primer paso para
cumplir nuestro principio rector de la Politica, es estar informados. Sélo de esta manera, nuestras
acciones pueden ser determinantes y generar un cambio positivo en la vida de quienes comparten
nuestro amor por el Movimiento y se ven afectados por vulneraciones de derechos. Ademas, les
instamos a complementar y profundizar esta lectura con la Politica de Enfoque de Derechos de la
Nifiez y la Juventud, dado que ella abarca temas fuera del ambito de este protocolo que nutrirdn
los conocimientos y conceptos que aqui se presentan.

4. MARCO REGLAMENTARIO INSTITUCIONAL ASOCIACION DE GUIAS Y SCOUTS DE CHILE
(AGSCH).

4.1. Procedimiento de informacién, denuncia y medidas disciplinarias.

La normativa institucional vigente, entendiéndose como tal el estatuto y reglamento de nuestra
Asociacidn, establece que en caso de tomar conocimiento de alguna situacion de violencia contra
nifios, nifias y adolescentes las autoridades territoriales incluido el nivel grupal, deben informar de
manera inmediata a los padres, adulto significativo y/o a las autoridades publicas pertinentes
(tribunales de familia, policias o fiscalia), a objeto que se inicie la investigacidn respectiva, las
autoridades tomen los resguardos y generen las acciones de proteccidn pertinentes.

Asimismo, las autoridades territoriales deben informar y presentar la denuncia a la Corte de Honor
Territorial (CHT) o a la Corte de Honor Nacional (CHN) en subsidio, en caso de no existir CHT en su
territorio. Se faculta inmediatamente a que las autoridades territoriales suspendan a las/os
guiadores o dirigentes involucrados hasta por un plazo de 30 dias, periodo que una vez informado
a la CHT, esta puede mantener o aumentar.

En caso de situaciones que involucren delitos en contra de nifios, nifias y adolescentes, las cortes
de honor territoriales y/o nacionales, podran suspender indefinidamente a las/os guiadores y
dirigentes hasta que se emita la resolucion dictada por los Tribunales de Justicia, conforme a las
diligencias o acciones de investigacion ordenadas por el Ministerio Publico y en concordancia con
la legislacion vigente.

Se debe tener presente que en todo momento las autoridades territoriales, nacionales y los
miembros del sistema de disciplina de la Asociacién, deben velar por el interés superior de los
nifios, nifias o adolescentes, evitando situaciones que los expongan. Velar por el interés superior
de los ninos, nifias y adolescentes victimas, implica protegerlos, prevenir nuevas vulneraciones y
ayudarlos a ejercer sus derechos. Asimismo, dada las caracteristicas de este tipo de hechos, se
debe mantener reserva de la identidad de los afectados, evitando la victimizacion secundaria y la
profundizacién del dafio producto de la experiencia traumatica vivida. Lo anterior, salvo frente a
los requerimientos efectuados por la policia, la Fiscalia o los Tribunales, a quienes debera
proporciondrseles toda la informacidn y apoyo necesario para el ejercicio de su labor.

La Corte de Honor Nacional deberda mantener un registro con las medidas de suspension
preventiva, debiendo informar en forma periddica a la Direccion Ejecutiva y a los territorios de
ello, a fin de que estos verifiquen que aquellas personas que han sido sancionadas, efectivamente
cumplan con la medida impuesta. Especial atencién se debe tener con aquellas sanciones que
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involucren expulsidn. Ninguna autoridad nacional o territorial tiene atribuciones para desestimar o
anular una medida de suspensidn, salvo que la normativa institucional expresamente lo autorice.

Es deber de los dirigentes y guiadoras mantener en todo momento un actuar acorde con la
propuesta educativa de Guias y Scouts de Chile definida y fundamentada en el documento Marco
Conceptual del Método y Modalidad de Animacién del Programa de JOvenes aprobado por la
Comisién de Educacion de Guias y Scouts de Chile en 2014, evitando en todo momento situaciones
gue puedan comprometer a nifios, nifias o jovenes en actos que afecten su identidad fisica, mental
o sexual.

La Asociacidén reconoce y promueve por definicion, los derechos de las nifias, los nifios y los
jovenes, asi como los Derechos Humanos de todos sus miembros, consagrados en los tratados
internacionales, la Constitucion Politica de la Republica y las leyes del pais.

4.2. Factores de prevencion y de prudencia.
4.2.1. Factores de prevencidn de la violencia sexual.

Los factores de prevencion de la violencia sexual corresponden a ciertas caracteristicas personales
y propias de la interaccion con los apoderados y cuidadores que son importantes de fortalecer en
el proceso de crianza. Se describen los mas relevantes:

* Valoracion del propio cuerpo: el reconocimiento del cuerpo como un territorio personal es
fundamental en la prevencidn de cualquier tipo de abuso. Para ello, es vital que el nifio,
nifia o adolescente, se relacione con su cuerpo, conozca, nombre y pueda sentir cada
parte de este, tomando conciencia de su valor y la necesidad de cuidarlo.

v Desarrollo de una autoestima saludable: para prevenir cualquier tipo de violencia, es
fundamental que la nifia, el nifo o el joven refuerce su autoestima, sintiéndose amado y
respetado. Quien se quiere a si mismo estd menos expuesto a la vulneracién de sus
derechos, pues tendra conductas de autocuidado y pedird ayuda en caso de necesitarla.

¥ Buena comunicacién con sus padres y adultos significativos: orientada a desarrollar y
potenciar la capacidad de expresar con facilidad lo que les sucede y que se sientan
valorados y aceptados.

' |dentificacidn y sana expresion de sentimientos: para que la nifia, el nifio o el adolescente
reconozca la diferencia entre las sensaciones de bienestar y aquéllas que son
desagradables, entendiendo por tales aquellas que transgreden su voluntad y le generan
incomodidad, para asi poder distinguir entre una interaccién amorosa y una peligrosa.

*  Respeto de sus propios limites corporales y emocionales: para facilitar la capacidad de no
ceder ante una propuesta que le haga sentir incbmodo o incémoda, fortaleciendo su
derecho a expresar dichos limites y negarse ante acciones que lo vulneran.

¥ Buena educacién sexual: para ello es fundamental que los padres, con ayuda de otros
agentes, puedan dar a sus hijas e hijos, desde la mds temprana nifiez, una educacién para
el amor y para la vida que se base en la valoracion y el respeto a la propia dignidad y la de
los demads.

v Relacién emocional estable, sdlida y de confianza con sus padres, idealmente con ambos
0, no pudiendo ser asi, con uno de ellos o con una persona significativa.

Estas caracteristicas personales y propias de la relacién que se establece con otros deben ser
reforzados por las guiadoras y dirigentes, cada vez que estas adviertan o tomen conocimiento de
situaciones que potencialmente vulneren la integridad de cada nifa, nifio o adolescente a su
cargo, alertando desde la prevencion, este tipo de factores.
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Conjuntamente con lo sefialado, cada uno de los miembros adultos del Movimiento Guia Scout
tiene la responsabilidad de poner en practica conductas preventivas que preserven, a través del
cumplimiento u observacidn de los siguientes factores de prudencia, situaciones que pudieran
implicar el ejercicio o la comisidn de actos de connotacidn sexual o de violencia sexual:

4.2.2. Factores de prudencia, acciones prohibidas y recomendaciones.

Toda accidn u omisién que afecte la integridad fisica o psiquica de los nifios, nifias y adolescentes,
estd expresamente prohibida y, en caso de ocurrir, serd sancionada.

Es obligacién para los adultos que interaccionan con los nifios y nifias, el establecimiento de
limites corporales teniendo en cuenta el ciclo vital de desarrollo en el que éstos se encuentran.

Respecto al vinculo establecido con los nifios y nifias, éste debe estar basado en el buen trato, en
el respeto mutuo y en el reconocimiento de los nifios, nifias y adolescentes como seres humanos
con dignidad y derechos. Por tanto el rol de las guiadoras y adultos del Movimiento, es de
prevencion de todo tipo de vulneracion, de proteccién y seguridad.

Por su parte, los nifos, nifias y adolescentes tienen derecho a ser escuchados y opinar respecto de
cualquier situacion que afecte su indemnidad fisica o psicoldgica, debiendo el Movimiento generar
espacios de escucha protegidos para dicha finalidad, en caso de ser solicitado por el nifio, nifia o
adolescente.

Es determinante considerar el elemento subjetivo de este tipo de acciones u omisiones y los
contextos de su ocurrencia, en tanto lo que puede tener significacidn violenta para un nifio, nifia o
adolescente, puede no ser asi para otro, razén por la cual es necesario prevenirlas.

A continuacién, y a modo de ejemplo, presentamos algunas conductas que pueden afectar la
indemnidad fisica y/o psiquica de los nifios, nifias y adolescentes (algunas constituyen delito), las
gue deben ser evitadas:

v Abrazar por la espalda.

¥ Manifestar afecto fisico de manera exagerada y/o que genere incomodidad o rechazo.

* Recostarse a dormir o descansar con algin miembro de la Asociacion, de manera aislada y
en lugares no visibles.

+  Estar solo/a con un nifio, nifia o joven, en lugares aislados y no visibles.

v Realizar juegos que impliquen tocarse de manera inapropiada.

¥ Besar en los labios.

*  Dar o recibir masajes de connotacién intima.

*  Dar palmadas en los gluteos, tocar el area de los genitales o los pechos.

Por lo tanto, las conductas descritas previamente son acciones que todos y todas deben evitar,
para salvaguardar la integridad e indemnidad de nifios, nifias y adolescentes. En este contexto, se
ha estimado necesario ademds precisar de manera ejemplar acciones prohibidas, cuya comisién
transgrede y vulnera los derechos de quien las padece:
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Acciones prohibidas:

Toda accidn sexual (accion sexual es cualquier acto de significacion sexual y de relevancia
realizado mediante contacto corporal con la victima, o que haya afectado los genitales, el
ano o la boca de la victima, aun cuando no hubiere contacto corporal con ella).

*  Realizar gestos obscenos, miradas lascivas, jadeos o sonidos guturales, insinuaciones o

expresiones de tipo sexual alusivas al cuerpo y al acto sexual.

'+ Proferir lenguaje inapropiado o soez para referirse a otros.

'+ Descalificar a otros en base a su expresion corporal o vestimenta.

¥ Realizar acciones discriminatorias en razén de la identidad de género u orientacion sexual.

¥ Realizar juegos o aplicar “consecuencias o penalidades” que denigren, descalifiquen,
afecten o humillen a los participantes.

'+ Relatar ante nifios, nifias y jovenes actos de connotacidn sexual.

'+ Exhibirse desnudo o instar a que otros se desnuden.

'+ Exponer material sexualmente explicito o pornografico.

*  Reproducir graficamente actos sexuales con uso de objetos, mufiecos y/o animales.

v Captar, enviar y/o publicar en redes sociales imagenes, videos y audios de nifios, nifias y
adolescentes sin consentimiento, o con consentimiento, cuyo contenido posea o se le
atribuya connotacion sexual.

Por otra parte, con la finalidad de reforzar practicas protectoras que aminoren o desincentiven la
comisidn de actos de violencia sexual, se sugiere tener presente las siguientes recomendaciones:

> En actividades donde se pernocte, se debe disponer de espacios para que duerman las
nifas, los nifios y los adolescentes, distintos de donde lo hagan guiadoras, dirigentes o
padres, manteniendo entre estos espacios y aquellos que utilicen los adultos, una
prudente distancia que les permita advertir e intervenir ante situaciones abusivas.

¥ Enlos momentos destinados al aseo corporal:

o Determinar espacios y horarios especificos para el aseo de cada rama, separando

hombres y mujeres.

Utilizar siempre traje de bafio.

Asegurar el maximo de privacidad posible para cada miembro, tanto para asearse,
como para mudarse de ropa.

o Enlos casos en que los lugares destinados al aseo personal sean abiertos o visibles
desde el exterior, los nifos, nifias y adolescentes deben asistir con traje de bafio y
mudarse luego en espacios privados.

o Los adultos responsables no deben asearse en el mismo momento que las ramas a
su cargo, sino que deben acompanarles en esta accidn, para otorgar debida
asistencia y prevenir situaciones abusivas.

o Los adultos responsables no deben asistir a nifos, nifas y adolescentes a vestirse,
promoviendo su autonomia en este tipo de labores como un factor de proteccion,
situacidn que debe explicitarse a padres y apoderados.

Finalmente, entendiendo que producto de las experiencias comunes y la afinidad que pueda existir
a partir de la forma de vida y valores que promueve el Movimiento, es natural y obvio que se
generen relaciones amorosas entre sus miembros. En este marco, lo que se pretende proteger a
través de este Protocolo es que dichas relaciones no sean nocivas, ni vulneren la integridad e
indemnidad sexual de nifios, nifias y adolescentes.
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En estos casos, se debe tener presente que cualquier relacién de pareja que se establezca entre un
adulto y un menor de edad puede llegar a ser constitutiva de delito si se configuran los tipos
penales establecidos para su proteccién. Asimismo, es particularmente grave y tiene
consecuencias penales, si el nifio, nifia o adolescente con quien se establece la relacién es menor
de 14 afos, aun cuando en el marco de los actos que se ejecuten se manifieste por parte del nifio,
nifia o adolescente o de su adulto responsable (padre, madre o apoderado), el consentimiento de
la accidn.

Por este motivo, les instamos a continuar revisando este protocolo, para conocer el marco
normativo que regula este tipo de acciones en nuestra legislacion nacional en el capitulo 5.

4.3. Requisitos de ingreso y permanencia para miembros adultos.

Aun cuando, nuestra Asociacién promueve la incorporaciéon de adultos para desempefiar
funciones de guiadoras y dirigentes sin distincién de raza, credo, opcion politica, entre otros
factores, es menester que los consejos de grupo velen en forma efectiva porque todos los que
componen el Movimiento promuevan y vivan los valores y principios que se expresan en nuestra
Ley y Promesa, evitando la permanencia de quienes no asuman o transgredan la propuesta
educativa de nuestra Asociacion. Como una forma de velar por el cumplimiento de nuestra
propuesta valdrica, promovemos frente a la integracién de nuevos miembros:

® Incorporacién de nuevas guiadoras o dirigentes que provengan de otros distritos o zonas:
se pedird una carta de recomendacion de la estructura u organismo a que pertenecia
anteriormente, antes de ser incorporado al trabajo directo con las nifias, nifios y jévenes.

® Incorporacidon de guiadoras y dirigentes extranjeros: En este caso, resulta relevante
considerar la legislacion en términos de permanencia en el pais y se recomienda que el
Grupo contacte a la Direccion Ejecutiva, para que esta, a través de los organismos
internacionales de guias y scouts, pueda solicitar informacidn a la estructura de origen.

® Incorporacidn de personas externas al Movimiento: Es recomendable que se presente al
Grupo una carta de recomendacion y respaldo de una persona o institucién. En caso de
gue ello no sea posible, el Consejo de Grupo debera establecer directrices claras respecto
al funcionamiento del Grupo y velara porque exista un periodo de adaptacién a fin de
verificar que no existen contraindicaciones para el trabajo con nifios, nifias y jévenes.

El Consejo de Grupo deberd solicitar que todas sus guiadoras y dirigentes mantengan actualizado y
presenten anualmente el Certificado de Registro de Inhabilidad para Trabajar con Menores,
documento que se puede obtener en linea en el sitio web del Registro Civil. También debe solicitar
el Certificado de Antecedentes y las demas consideraciones que el Grupo estime convenientes,
considerando el Articulo 2 del Reglamento de la Asociacidn de Guias y Scouts de Chile. Todo ello,
tiene por objetivo velar por la idoneidad de quien se integre al Grupo.

La no presentacion de esta documentacion en el plazo determinado por el Grupo, o la existencia
de anotaciones en estos registros que refieran la inhabilidad para trabajar con menores, o la
comisidn de delitos contra la vida, contra la integridad corporal, contra la libertad individual, la
seguridad individual y/o delitos sexuales, serdan motivo suficiente para suspender temporal o
definitivamente la permanencia de la guiadora y dirigente en el Grupo.
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4.4. Formacion permanente.

En relacion a la problematica planteada, los consejos de grupo deben informarse y capacitarse en
materia de violencia sexual a fin de fortalecer conductas de autocuidado y detectar, en la medida
de lo posible, situaciones de riesgo. Para ello, es fundamental el conocimiento y contacto
permanente con los miembros de su Grupo, y que junto con sus guiadoras y dirigentes participen
en las instancias de formacidn y capacitacidon que ofrece nuestra Asociacidn y otras corporaciones
afines.

5. MARCO TEORICO CONCEPTUAL.

5.1 Violencia sexual.

En el marco del presente protocolo, cualquier acto que atente contra la integridad fisica o
emocional de los nifios, nifias y adolescentes, que vulnere sus derechos basicos o que los exponga
a contextos de desproteccion, son actos de violencia.

Al conceptualizar tales actos como violencia, queremos poner el acento en que, en dichos actos,
estd siempre en juego una asimetria de poder. En otros términos, los actos que podemos calificar
como violentos, tienen como denominador comun el uso o abuso de una posicidon de poder, sea
esta dada por el lugar de autoridad que ocupa un adulto con respecto a un nifio, nifia o
adolescente, su mayor capacidad fisica, etc.

Por lo anterior, en situaciones de violencia, siempre nos encontraremos con una asimetria de
poder: quien ejerce un acto agresivo cuenta con un nivel mayor de poder con respecto a quien
sufre violencia.

Al respecto, resulta importante sefialar que un uso abusivo del poder no necesariamente se
traducirad en actos o conductas que impliquen el uso de la fuerza o coaccion fisica.

En aquellos casos, en donde nos encontramos con formas de violencia que no requieren el uso de
la fuerza fisica, encontramos la utilizacion de otros tipos de estrategias u acciones, tales como la
manipulacion, amenazas o seduccion.

Con respecto a la violencia sexual, en el marco de este documento, nos interesa destacar que hay
actos agresivos en la esfera de lo sexual, que en el Cddigo Penal vigente son tipificados como
delitos. En estos casos, el bien juridico' que el Estado de Chile busca proteger es la indemnidad
sexual, es decir, el derecho de los nifos, nifias y adolescentes a un desarrollo y formacién de la
sexualidad, de manera digna y armodnica, sin la presencia de actos que vengan a interferir
traumaticamente en ese desarrollo.

En Chile, para victimas menores de 18 afios, los delitos sexuales® se han tipificado en:

e Delito de Violacién®

e Delito de Abuso Sexual*

e Delito de Abuso Sexual por Sorpresa.
e Delito de Estupro.

! Bien Juridico: Referido a los valores que el Estado busca proteger.
2 . . . .
Delitos sexuales son todos aquellos actos que atentan contra la libertad sexual y la indemnidad sexual de
las personas.
3 . . .z . , .
El delito de violacion consiste en acceder carnalmente, por via vaginal, anal o bucal
4 . s e .
En el caso del delito de abuso sexual, este puede cometerse con contacto corporal de la victima o sin
contacto corporal, por ejemplo cuando un adulto le exhibe sus genitales a un nifo.
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e Acoso Sexual Callejero

e Delito de Sodomia

e Delito de Produccién de Material Pornografico Infantil.

e Delito de Difusion de Material Pornografico Infantil.

e Delito de Adquisicién o Almacenamiento de Material Pornografico Infantil.

e Delito de Favorecimiento de la Prostitucion.

e Delito de Obtencion de Servicios Sexuales.

e Delito de Trata de Personas Menores de Edad con Fines de Explotacién Sexual.

De este modo, nos referiremos a violencia sexual, cuando estemos ante cualquier acto de
connotacion sexual que traspase los limites fisicos y psicolégicos de otra persona. Sean estos
hechos, tipificados como delito por la ley, o constituidos por otros tipos de transgresiones de los
limites psiquicos o fisicos de una persona. Particularmente, nos referimos a actos que vulneren la
libertad sexual y la indemnidad sexual de una persona, valiéndose de las condiciones de rango,
superioridad, fuerza, poder o autoridad por sobre las victimas de esta violencia®, utilizando
dindmicas de seduccién, chantaje, manipulacién o amenazas con el fin de obtener gratificacion
personal. La violencia sexual en cualquiera de sus formas, niega la condicidon de ser humano de la
victima, cosificandola; es decir, el agresor ve a la persona como un objeto que le produce placer,
en este caso, sexual.

5.2 Actos de connotacion sexual no tipificados como delito.

Cabe destacar, que hay conductas en la esfera de lo sexual que, si bien no se constituirian como
delito de acuerdo al Cédigo Penal de Chile, si constituyen actos de transgresién que también
calificariamos como violencia sexual y que pueden implicar una vulneracion de derechos de los
nifios, nifias y adolescentes. Estos actos, no obstante, no estar tipificados como delitos en la ley, se
consideran graves dado que las nifias, niflos o adolescentes, no cuentan necesariamente con el
entendimiento necesario para reconocerlo y significarlo como una agresién de connotacion sexual.

Al respecto, podemos mencionar, entre otras:

V()

e “Piropear”, “tirar besos”, silbar o gesticular podrian ser considerados hechos ofensivos y/o
de connotacién sexual.

e Susurrar o comentar al oido o muy cerca palabras, propiciando buscar cercania o contacto
fisico.

e Realizar llamadas telefénicas o enviar mensajes a la nifia, nifilo o joven, sin conocimiento
de los padres o adultos responsables.

5.3 Proceso de victimizacion.

Vamos a entender como proceso de victimizacion a todas las etapas que operan para que una
persona llegue a convertirse en victima de un delito, al mismo tiempo que las consecuencias
derivadas de éste. Desde esta perspectiva, un proceso de victimizacién, puede haber comenzado
bastante tiempo antes de la ocurrencia y consumacion de actos de transgresion, por medio de

® “Se considera violencia sexual infantil, al hecho de involucrar a un nifio/a en actividades sexuales que no
llega a comprender totalmente, a las cuales no esta en condiciones de dar consentimiento o para las cuales
esta no estd evolutivamente apto (...) La violencia sexual se manifiesta entre un nifio y un adulto o entre un
nifio y otra persona que, por su edad y desarrollo, se encuentra en posicién de responsabilidad, confianza o
poder.” Organizacion Mundial de la Salud, afio 2001.
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conductas seductoras, manipuladoras o amenazantes, que en general buscan acercarse y ganar la
confianza de la victima.

En el dmbito de los delitos sexuales, llamamos a los mecanismos operados por el agresor para
llevar a cabo las transgresiones, estrategias de victimizacion.

Dentro de las estrategias de victimizacién, podemos mencionar las que se describen con mayor
frecuencia:

e Uso de la fuerza fisica.

e Seduccion.

e Manipulacién emocional.

e Amenazas e intimidacion.

e Uso de alcohol o sustancias.

e Utilizacién del vinculo de confianza.

e Engafios.

e Uso o retirada de privilegios.

e Presentar la situacidn abusiva como un juego.
e Aprovechamiento de la propia autoridad.
e Usodearmas.

e Distorsiones cognitivas.

e Dar premios o recompensas

Es relevante considerar las estrategias de victimizacién antes mencionadas, dado que ellas
permiten comprender por qué algunas victimas demoran en develar la ocurrencia de hechos de
transgresion: es usual encontrar en el relato de las victimas, vivencias de temor a que no se les
crea, miedo a que quien ha agredido las dafie a ella y a su familia, sentimientos de vergiienza,
culpa o confusidn con respecto a los hechos ocurridos, etc.

Las consecuencias de la violencia sexual, la conceptualizaremos como: victimizacion primaria y
victimizacion secundaria.

5.3.1 Victimizacidén primaria.

Se refiere a los efectos emocionales vy fisicos, en todos los dmbitos que se desenvuelven, nifos,
nifias y adolescentes derivados directamente de una transgresién a la libertad o indemnidad
sexual.

5.3.2 Victimizacién secundaria.

Se refiere a los efectos y consecuencias psicolégicas, sociales, juridicas y econémicas negativas
derivados del paso de la victima por un proceso judicial y las diversas instancias que lo conforman:
examenes médicos, declaraciones en el ambito judicial, participacién en juicios, instancias
periciales, etc. En general, la victimizacién secundaria se deriva del modo en que las diversas
instituciones de ayuda, acogen a quien ha sufrido una agresion sexual, por ejemplo, asumiendo
conductas criticas, enjuiciadoras, que no otorgan credibilidad o responsabilizan a la victima. Los
efectos derivados de la victimizacion secundaria, pueden acentuar las consecuencias emocionales
y sociales negativas derivadas de la ocurrencia de un delito e, incluso, desalentar la busqueda de
ayuda psicosocial especializada o el inicio de un proceso judicial.
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5.3.3 Polivictimizacion o revictimizacion.

Esta terminologia se refiere a la sumatoria de victimizaciones que una persona ha experimentado,
en este caso especificamente, a que una persona sea victima de mds de un incidente de
vulneracion sexual, a lo largo de un periodo determinado. Por ejemplo, es usual que, dentro de las
manifestaciones asociadas a la ocurrencia de transgresiones sexuales, las personas afectadas
vivencien intensos sentimientos de temor de nuevamente ser victimizadas, tanto por el mismo
agresor o por otro diferente.

5.3.4 Develacion.

“Proceso por el cual el abuso sexual es conocido por personas ajenas a la situacién abusiva
(personas distintas del agresor y la victima, terceros participantes), siendo la primera instancia en
gue esta situacidon es descubierta o divulgada. Este proceso tiene dos caras centrales, siendo
posible la propia develacidn por parte del nifio o adolescente v, la otra, la deteccidn por parte de

adultos”.®

6. MARCO LEGISLATIVO CHILENO.

El marco legislativo que consideraremos para elaborar el presente documento, se basa en la
Convencion Internacional Sobre los Derechos del Nifio (CDN) Articulos, 3, 19 y 34. Ademas, el
Cadigo Procesal Penal, Articulos 175 al 178; Cédigo Penal, Titulo VII, Libro Il y las modificaciones
establecidas en la Ley N° 19.617, sobre el delito de violacidn, la Ley N° 19.927 sobre pornografia
infantil, la Ley N° 20.526, sobre acoso sexual a menores, pornografia infantil virtual y posesién de
material pornografico infantil, acoso cibernético-Grooming, la Ley N° 20.594, que crea
inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra menores y establece el registro de
dichas inhabilidades, la Ley N° 21.153 sobre de acoso sexual en espacios publicos y la Ley N°
21.160 que declara imprescriptibles los delitos sexuales cometidos contra menores de edad.

6.1 Tipos de Delitos Sexuales.
Actualmente nuestro Cédigo Penal (CP) sanciona los siguientes delitos sexuales:’
a) Delito de violacion:

e Violacion propia (de mayor de 14 afios de edad) ( Articulo 361 del CP)

e Violacién impropia (de menor de 14 afios de edad) (Articulo 362 del CP)

b) Delitos complejos asociados al delito de violacion:

e Violacion con homicidio (Articulo 372 bis del CP)

6 GUTIERREZ, Carolina; STEINBERGER, Mdnica y CAPELLA, Claudia, “Develacién de las Agresiones Sexuales:
Estudio de Caracterizacién de Nifios, Nifias y Adolescentes Chilenos”, Revista Psykhe, Vol. 25, N° 2, Santiago
noviembre 2016. Universidad de Chile. Versién on line disponible en
https://scielo.conicyt.cl/pdf/psykhe/v25n2/art05.pdf. Ultima visita 30 septiembre 2019.

” En: https://www.bcn.cl/publicaciones/ediciones-bcn/violencia sexual infantil/delitos tipificados. Ultima
visita 30 septiembre 2019.
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e Robo con violacion (Articulo 433 N° 1 del CP)
e Secuestro con violacion (Articulo 141 inciso final del CP)

e Sustraccién de menores con violacion (Articulo 142 inciso final del CP)

c) Delito de estupro:

e  Estupro (Articulo 363 del CP)

d) Delito de sodomia de menor de edad:

e Sodomia (Articulo 365 del CP)

e) Delito de abuso sexual:
e Abuso sexual agravado o calificado ( Articulo 365 bis del CP)
e Abuso sexual propio o directo (de mayor de 14 afios de edad) (Articulo 366 del CP)

e Abuso sexual propio o directo (de menor de 14 afios de edad) (Articulo 366 bis del
CP)

e Abuso sexual impropio o indirecto o exposicion de menores a actos de significacion
sexual. Figura en la cual se incluye el child grooming (Articulo 366 quater del CP)

f) Delitos de explotacion sexual de menores de edad:
Asociados a la pornografia:
e  Produccidn de material pornografico (Articulo 366 quinquies del CP)
e Trafico o difusion de material pornografico (Articulo 374 bis inciso 1° del CP)

e Adquisicion o almacenamiento de material pornografico (Articulo 374 bis inciso 2°
CP)

Asociados a la prostitucidn:
e Favorecimiento de la prostitucién infantil (Articulo 367 del CP)

e Obtencién de servicios sexuales de menores de edad o favorecimiento impropio
(Articulo 367 ter del CP)

e Trata de personas menores de edad con fines de prostitucidn ( Articulo 411 quater
CP)

A esta tipificacidon delictual se anadié recientemente el acoso sexual en los espacios publicos,
contenido en la Ley N° 21.153, conocida como “ley de acoso sexual callejero”.

Para facilitar la comprensién de estos delitos, se describiran a continuacién algunos de estos tipos
penales, haciendo presente que se trata de una materia de alta complejidad, siendo las variables
en su comisidn cruciales para la configuracién de uno u otro ilicito:

6.1.1 Abuso sexual.
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Articulo 366 bis en relacidn al articulo 366 ter Codigo Penal. Accion sexual distinta al acceso carnal,
entendiéndose que lo es cualquier acto de significacidn y relevancia sexual realizado mediante el
contacto con la victima (generalmente tocaciones) o que haya afectado los genitales o boca de la
victima, aun cuando no hay contacto corporal con ella. El abuso sexual puede cometerse mediante
contacto corporal con las victimas, por ejemplo, tocandole los senos o lamiendo su cuello; también
puede cometerse sin tener contacto corporal con la victima, por ejemplo, en circunstancias en que
el agresor la obliga a mostrarle sus genitales o realizar acciones sexuales delante suyo.

6.1.2 Violacion.

Articulo 361 en relacion al articulo 362 Cédigo Penal, alude a la forma mds grave de atentado a la
indemnidad o libertad sexual de la victima, dependiendo de su edad: consiste en acceder
carnalmente a una persona que no ha prestado su consentimiento para la ejecucion de la conducta
sexual o que no estd en condiciones de prestarlo, por razones fisicas o mentales.?

En consecuencia, la victima ha rechazado la ejecucién de la conducta sexual (se niega a ella), o
bien, no ha podido oponerse a su ejecucidn por encontrarse en alguna situacién determinada, que
se veran a continuacion.

6.1.2.1 Violacién propia’.

La Violacién propia consiste en la introducciéon (acceder carnalmente) del érgano sexual masculino
(pene) en la boca, ano o vagina de una persona MAYOR DE 14 ANOS; mediando alguna de las
siguientes circunstancias:

¢/ Que haya fuerza o intimidacion por parte del que accede carnalmente.

¢/ Que lo haga cuando la victima se encuentra privada de sentido (ebria, intoxicada, estado
de coma, dormida profundamente, etc.)

v/ Aprovechandose que la victima no puede oponer resistencia (paralitica, maniatada, etc.)
¢/ Cuando se abusa del trastorno mental o enajenaciéon mental de la victima.

En estos casos, si la victima es mayor de 14 afos, sea hombre o mujer, se trata de violacién
propia y su pena va de 5 afos 1 dia a 15 afios de prisidén; ademas de la pena de inhabilitacion
perpetua para ejercer cargo u oficio publico o profesion titular y la inhabilitacién absoluta por
el tiempo de la condena para ejercer todo tipo de cargo en dmbitos educacionales o que
tengan relacién con menores de edad.

6.1.2.2 Violacién impropia™.

Consiste en acceder carnalmente a MENORES DE 14, aun si no concurren ninguna de las
circunstancias de fuerza o intimidacidn, aprovechamiento de inconsciencia o abuso de la
incapacidad de oponer resistencia. El hombre que tiene relaciones con una persona menor de
14 anos comete violacidn siempre.

La pena para este delito va desde los 5 afos 1 dia y puede llegar al presidio perpetuo.

® RODRIGUEZ COLLAO, Luis, “Delitos Sexuales”, 2000.
? Articulo 361 del Cédigo Penal de Chile.
19 Articulo 362 del Cddigo Penal de Chile.
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6.1.3. Estupron.

Consiste en el acceder carnalmente a una persona ENTRE 14 Y 18 ANOS. La diferencia del
estupro con la violacion es que la victima consiente en la relacién, pero dicho consentimiento
estd viciado, porque la victima carece de la madurez o del conocimiento para entender la
significacién del acto sexual. En definitiva, se trata de un engafo o manipulacidon del que es
objeto la victima por su ignorancia o inexperiencia.

Dichas circunstancias que vician el consentimiento de una victima, pueden ser:
° Se abusa de una anomalia o perturbacion mental (retardo leve, por ejemplo);

° Se abusa de su relacion de dependencia ya sea afectiva, laboral, educativa (el empleador
gue mantiene relaciones con empleadas, profesor con alumna, etc.);

° Se aprovecha del desamparo en que se encuentra la victima;

° Si la transgresion se lleva a cabo mediante engafos.

6.1.4. Corrupcion de menores.

Se enmarca en los tipos penales que suponen la exposicion de menores de 18 afios a actos de
significacién sexual, favorecimiento de la prostituciéon y los delitos que introdujo la Ley N°
20.526, sobre produccién y distribucion de material pornografico y el almacenamiento de
material pornografico, y la Ley N° 19.927 sobre pornografia infantil, siendo ambas
modificaciones normativas que experimentd nuestro Cédigo Penal para el reconocimiento y
persecucion de estos nuevos tipos de delitos.

6.1.5. Acoso sexual cibernético (child grooming).

Conjunto de acciones desplegadas por un adulto, para tomar contacto con un nifio, a través de
cualquier medio tecnoldgico con el objeto de entablar una relacion con él, ganarse su confianza
y en definitiva determinarlo a involucrarse en situaciones de cardcter sexual. Su naturaleza, se
corresponde con actos preparatorios para la comision de alguno de los ilicitos ya contemplados
en nuestro ordenamiento penal referido a la violencia sexual, no existiendo entonces, como
una figura auténoma propiamente tal*%.

6.1.6. Abuso sexual por sorpresa.

Tipificado en el Articulo 366 inciso 3 del Cédigo Penal. Es una figura nueva, donde no hace
exigencias que anteriormente se hacian en casos de, por ejemplo, fuerza, intimidacién, o
amenaza de la victima. El abuso consiste en el empleo de sorpresa u otra maniobra que no
suponga consentimiento de la victima, siempre que esta sea mayor de catorce afos. Podriamos
mencionar, tocaciones o agarrones sin consentimiento y deliberadamente en espacios publicos
o privados.

' Articulo 363 del Cédigo Penal de Chile.
2 TORRES GONZALEZ, LUIS. Revista juridica del Ministerio Publico, N°45. Diciembre 2010. Pags. 214 y ss.
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6.1.7. Responsabilidad Penal Adolescente

La Ley N° 20.084, que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por
infracciones a la ley penal, dispone en su articulo 4° una regla especial para los delitos sexuales
cometidos por imputados adolescentes. En este contexto distingue lo siguiente:

Actividad sexual consentida entre adolescentes
e Ambos adolescentes menores de 18 aios: No configura delito.

e Entre adolescente mayor de 14 afios con adolescente menor de 14 anos: se configura
delito SALVO que hubiere una diferencia de edad menor a los 2 afios (violacién) o 3
anos (abuso sexual).

Actividad Sexual NO consentida entre adolescentes
e Cuando el agresor es mayor de 14 afios: se configura delito.

e Ambos adolescentes son menores de 14 afios: no se configura delito porque ambos
son inimputables

6.2. Quienes pueden ser victimas de violencia sexual.

Las victimas de violencia sexual pueden ser cualquier nifio o nifia o adolescente (NNA), sin existir
un perfil o caracteristica especial. Se da en todas las edades, clases sociales, religiones y niveles
socioculturales.

Existen factores de riesgo que pueden acrecentar la posibilidad que un NNA sea victima de
violencia sexual (baja autoestima, NNA polivictimizados, NNA en situacion de pobreza, NNA en
contextos migratorios, entre otros).

En general, observamos la presencia de una serie de estrategias para llevar a cabo la agresion, las
gue operan como mecanismos de coercién sobre la victima: abuso de la relacidon de confianza,
chantaje emocional, complicidad, secreto y amenazas; ancladas en el abuso de poder por parte de
guien comete la agresion.

6.3. Denuncia.

La denuncia es la comunicacion verbal o por escrito, que se realiza ante la autoridad competente,
respecto de los de hechos que tienen caracteristicas de delito o de vulneracién de derechos.

Son competentes para recibir denuncias la fiscalia local del Ministerio Publico, Carabineros de
Chile o Policia de Investigaciones. En aquellos casos en que los hechos cometidos no son delitos,
pero si vulneran los derechos de un nifio, la autoridad competente para denunciar es el Tribunal
de Familia.

Para denunciar no se requiere estar en presencia de un hecho probado. No es tampoco rol del
denunciante investigar ni probar los hechos, sino proporcionar los antecedentes de que dispone
para que sean investigados y se soliciten las diligencias y medios probatorios necesarios durante el
proceso. Basta tener una sospecha fundamentada de un hecho delictivo, en este caso un delito en
la esfera de la sexualidad que afecte un nifio, nifia o adolescente, para realizar la denuncia.

La denuncia pone al tanto a la autoridad sobre la existencia de un delito y la obliga a movilizarse,
primero para constatar que el delito efectivamente ocurri6 y luego para establecer
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responsabilidades y penas, como asimismo para adoptar medidas de proteccidon en favor de la
victima. Por lo tanto, denunciar es facilitar que se inicie una investigacion de hechos o supuestos
hechos, no es inculpar ni juzgar a nadie. Eso no es rol del denunciante, sino es el resultado del
proceso penal.

6.3.1. ¢Por qué denunciar?

La denuncia es un derecho y un deber, una obligacion ética y legal, mas aun cuando se ejerce un
rol formador y directivo, como guiadora o dirigente.

El primer objetivo de la denuncia es la proteccion de la victima, a través de la interrupcién y
término de la agresidn. El segundo objetivo es que la autoridad competente investigue los hechos
denunciados, acredite o descarte la existencia del delito y de la participacién que tuvo en ellos la
persona denunciada. Una consecuencia indirecta de la denuncia es de caracter preventivo
respecto de posibles nuevas situaciones de vulneracion de derechos que pueda cometer el
ofensor. Por esto, la denuncia es un acto solidario con otras posibles victimas que contribuye a
crear una sociedad mas justa y a vivir en libertad.

Por otra parte, para la propia victima y su entorno, denunciar una agresién sexual es un paso
importante para superar la experiencia vivida.

Si han presenciado directamente la comisidon del delito o recibido el relato de una victima, es
importante que comuniquen esto a las autoridades competentes. De lo contrario, quienes no lo
hacen podrian tener responsabilidad penal en calidad de encubridoras o cémplices de estos
hechos.

6.3.2. ¢Ddénde denunciar?

Si se sospecha o tiene evidencias de que un nifio o nifia o adolescente, ha sido o estd siendo
abusado(a) sexualmente, debe comunicarse con:

e  MINISTERIO PUBLICO O FISCALIA, correspondiente al lugar de ocurrencia de los hechos. Ver
oficinas de las fiscalias regionales y locales en www.fiscaliadechile.cl

Después de interponer la denuncia, luego de 48 horas habiles puedes llamar al call center del
Ministerio Publico (600 333 0000) para solicitar datos de la causa.

e POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE. En cualquier Brigada de Investigaciones Criminales
de Chile. La Policia cuenta con unidades especializadas en delitos sexuales y de menores
(BRISEXME). Buscar en “Ddnde estd la Unidad mas cercana” en www.investigaciones.cl. El
teléfono de emergencias de la Policia de Investigaciones es el 134.

e CARABINEROS DE CHILE. En cualquier unidad de Carabineros a nivel nacional las 24 horas del
dia. Buscar en “tu comisaria mas cercana” en el sitio web www.carabineros.cl. El teléfono de
emergencia de Carabineros de Chile es el 133. Carabineros cuenta ademas con los siguientes
teléfonos:

o Fono 149. Fono Familia de Carabineros de Chile: Entrega informacion y orientacién sobre
casos de maltrato y abusos sexuales, entre otros temas; funciona las 24 horas del dia,
todos los dias, con cobertura a nivel nacional.

o Fono 147. Fono Nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios, nifias y
adolescentes que se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones
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de maltrato o abuso sexual. Se entrega informacion, orientacién y se acoge la denuncia.
Funciona todo el afio, las 24 horas del dia, con cobertura nacional.

6.3.3. ¢Quiénes deben denunciar?

Hay personas obligadas a denunciar: Articulo 175 Cédigo Procesal Penal. Denuncia obligatoria.
Estardn obligados a denunciar:

a) Los miembros de Carabineros de Chile, de la Policia de Investigaciones de Chile y de
Gendarmeria, todos los delitos que presenciaren o llegaren a su noticia. Los miembros de las
Fuerzas Armadas estaran también obligados a denunciar todos los delitos de que tomaren
conocimiento en el ejercicio de sus funciones;

b) Los fiscales y los demas empleados publicos, los delitos de que tomaren conocimiento en el
ejercicio de sus funciones y, especialmente, en su caso, los que notaren en la conducta ministerial
de sus subalternos;

c) Los jefes de puertos, aeropuertos, estaciones de trenes o buses o de otros medios de
locomocidn o de carga, los capitanes de naves o de aeronaves comerciales que naveguen en el
mar territorial o en el espacio territorial, respectivamente, y los conductores de los trenes, buses u
otros medios de transporte o carga, los delitos que se cometieren durante el viaje, en el recinto de
una estacién, puerto o aeropuerto o a bordo del buque o aeronave;

d) Los jefes de establecimientos hospitalarios o de clinicas particulares y, en general, los
profesionales en medicina, odontologia, quimica, farmacia y de otras ramas relacionadas con la
conservacion o el restablecimiento de la salud, y los que ejercieren prestaciones auxiliares de ellas,
gue notaren en una persona o en un cadaver sefiales de envenenamiento o de otro delito, y

e) Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los
delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.

Sin perjuicio de no estar obligados a denunciar en el marco de la ley penal, deben hacerlo en su rol
protector de los derechos de los nifios, los padres del nifo, nifia o joven afectado, el adulto que lo
tenga bajo su cuidado (representante legal) o cualquier persona que se entere del hecho.

La victima directa también esta habilitada para realizar la denuncia sin la intervencion de terceros.

Para el caso de las guiadoras y los dirigentes conforme a nuestro marco valdrico, en caso que
detecten o tenga antecedentes, deberan denunciar todo delito que afectare a los nifios, nifias y
jovenes.

Conforme lo indicado en el punto 4.1. de este Protocolo, esta situacion debera ser ademas
comunicada a las autoridades nivel grupal, y éstas lo notificaran a nivel territorial, a fin de adoptar
las medidas de suspensidon temporal o definitiva de actividades que puedan imponerse si el
agresor es miembro activo del Movimiento.

En el caso de un delito intrafamiliar cuando el agresor viva con el nifio, nifia o adolescente se
recomienda generar la proteccion a través del padre o madre no involucrado y solicitar a las
policias que se comunique con los tribunales de familia de turno para que ordene la salida del
agresor desde el domicilio, prohiba acercamientos o suspenda relacién directa y regular.
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6.3.4. Plazo de denuncia obligatoria y cooperacion del denunciante.

En el caso de las personas obligadas a denunciar, deben hacerlo DENTRO DE LAS 24 HORAS
SIGUIENTES al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal (art. 176 CPP).

En el caso del Movimiento, Uds. estdn obligados a denunciar hechos que revistan caracteres de
delito.

Sancién en caso de no denunciar: Las personas obligadas a denunciar, dentro del plazo de 24
horas, que omitieren hacer la denuncia, incurrirdn en la pena prevista en el art. 494 del Cédigo
Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere (art. 177 CPP), es
decir, en una PENA DE MULTA, cuyo valor puede estimarse entre 1 a 4 UTM. 13

Después de realizada la denuncia, es probable que se solicite la cooperacién del denunciante para
obtener el esclarecimiento de ciertos hechos, en calidad de testigos. Ello implica que en los casos
de denuncias realizadas por miembros del Movimiento Guia Scout, el Grupo debe tomar las
medidas que faciliten la participacién de cualquier persona citada por la fiscalia para que aporte su
testimonio.

6.3.5. ¢Dodnde se puede obtener orientacion acerca de los pasos a seguir tras la denuncia?

v Centros de Atencion Integral a Victimas de Delitos Violentos dependientes de las
Corporaciones de Asistencia Judicial del pais. www.cajta.cl, www.cajval.cl,

www.cajmetro.cl, www.cajbiobio.cl.

v/ Servicio de Orientacion e Informacién de los Centros de Asistencia a Victimas de Delitos
Violentos  del Ministerio  del Interior y  Seguridad Publica  (CAVD).
www.seguridadpublica.gov.cl. Teléfono 600 818 1000.

v/ Servicio Nacional de Menores. Se puede llamar al fono 800-730-800, donde reciben
consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de
09:00 a 17:30 hrs. Después las llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones.

v Centro de Asistencia a Victimas de Atentados Sexuales (CAVAS) de la Policia de
Investigaciones de Chile. Fono: +56 2 2048886.

v/ Fundacién para la Confianza, a través del servicio online orientacién@paralaconfianza.cl y
al Fono: +56 2 3523924,

6.3.6. ¢Donde puedo obtener apoyo y acompaifamiento en los procesos judiciales y de
reparacion?

En los Centros de Atencién Integral a Victimas de Delitos Violentos dependientes de las
Corporaciones de Asistencia Judicial del pais. En ellos las victimas pueden conocer sus derechos
y la forma de ejercerlos, representandoles en juicio, procurando obtener una reparacion
integral del dafio causado.

Los Centros cuentan con equipos interdisciplinarios compuestos por abogados, psicélogos y
asistentes sociales, quienes apoyan a las victimas y sus familias en 3 dmbitos:

e Juridico: los abogados orientan a las victimas y sus familiares, y les representan
judicialmente ante los Tribunales de Justicia.

3 Valor de la UTM a octubre 2019: $ 49.229. Fuente: http://www.sii.cl/valores y fechas/utm/utm2019.htm.
Ultima visita 30 de septiembre de 2019.
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e Social: los asistentes sociales facilitan el acceso de las victimas y sus familias a la red de
servicios publicos y privados a través de la orientacion y coordinacion con otras
instituciones.

e  Psicolégico: los psicologos brindan apoyo terapéutico a las victimas y a sus familias, para
reparar el dafio emocional y superar el trauma causado por el delito

En este contexto, es importante establecer y articular las redes de apoyo y estrategias de
intervencién con el nifio, nifia o adolescente y su familia para visibilizar la situacidon que lo afecta a
través de una atencién especializada.

7. IMPLEMENTACION.

7.1. Pautas generales.

La activacion del protocolo se da ante la sospecha o deteccién de situaciones de violencia sexual,
de acoso o de hostigamiento sexual, que involucre a los miembros y beneficiarios de AGSCH:

La aplicacion del Protocolo, se ajusta a los principios generales de actuacion:

v/ Garantizar la proteccion: el objetivo principal es que el riesgo generado por la violencia
cese y no resurja.

v Intervenir de manera eficaz, oportuna y no precipitada: la actuacion debe ser fluida, sin
detenerse, aun cuando alguna autoridad o responsable no responda, y garantizando
siempre la proteccién y respeto de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes del
Movimiento Guia Scout

v/ Discrecién y confidencialidad: durante todo el proceso de actuacidn, se debe mantener la
discrecidn y confidencialidad para salvaguardar la integridad de las personas involucradas.

v Interés superior: en todo momento se tendra en cuenta el interés superior de las personas
menores de edad.

7.2. Responsable de activar el Protocolo.

Es responsables de activar el protocolo, quien se da cuenta o es informado de una situacién de
violencia sexual, acoso u hostigamiento, fuera o al interior de las actividades del Movimiento,
pudiendo ser los adultos mayores de 18 aiios, que ejerzan funciones de:

v/ Guiadoras
v/ Dirigentes
v/ Padres y/o Apoderados

v/ Todo aquel integrante que tome conocimiento de los hechos

7.3. Activacion del Protocolo para Grupos de Guias y Scouts.

La develacién de los hechos de transgresion, es el punto de partida que hace necesario poner en
accion los lineamientos del presente protocolo. Recordemos que la develacion de los hechos, es la
situacidon donde una victima se siente en la confianza o seguridad suficiente para contar su
experiencia, muchas veces en busca de ayuda y apoyo.
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En muchas ocasiones, la develacidon se produce accidentalmente. Por ejemplo, un tercero es
testigo presencial de los hechos de agresion. Sin embargo, la mayoria de las veces es una decision
compleja que debe vencer la verglienza y la culpa, lo que influye en el tiempo transcurrido entre la
ocurrencia de los hechos y la develacidn.

Ante la eventual situacidon de tomar conocimiento de una develacién al interior del Grupo Guia
Scout, la persona que tome conocimiento debe acudir ante cualquier adulto, sea éste guiadora,
dirigente o apoderado perteneciente al Grupo, quien comunicara dicha situacién de manera
inmediata a quien o quienes correspondan, segun los distintos casos:

7.3.1. Cuando el presunto agresor es parte de la Asociacién.

El encargado de dar curso al protocolo sera la primera persona que tome conocimiento de los
hechos, sea directa o indirectamente:

® (Caso 1: Que el afectado le cuente a un par (de nifio a nifio o de joven a joven) y ese otro le
comunique a algun encargado, guiadora, dirigente, padre o apoderado.

e Caso 2: Que el afectado de cuenta de los hechos directamente a algun encargado, sea
guiadora, dirigente, padre o apoderado.

En ambos casos el paso siguiente es informar al Responsable de Grupo o Asistente de Grupo (o
quien le subrogue), sin haber comentado a nadie mas la situacién ocurrida.

El Responsable de Grupo o Asistente de Grupo debe:
i Poner a resguardo al nifo, nifia o adolescente.
ii. Informar a los padres o apoderados respectivos

iii. Denunciar: en caso que se trate de un delito, se deberad promover que la misma familia
realice la denuncia. En caso contrario, deberd interponer la denuncia.

iv. Informar lo sucedido a la persona indicada como agresor y apartarlo de las actividades
mientras se da curso al protocolo.

V. Informar a los padres y/o apoderados procurando ser cautelosos con la informacion
sensible y relevante para la investigacion y teniendo presente el principio de inocencia del
denunciado.

Vi. Denunciar a los organismos disciplinarios de la Asociacién, segun corresponda

7.3.2. Cuando el presunto agresor es externo a la Asociacion y a la familia.

La guiadora o dirigente que tome conocimiento de hechos de violencia sexual, en conjunto con el
Responsable de Grupo debera:

i Informar a los padres o apoderados del nifio, nifia o adolescente.

ii. Denunciar: en caso que se trate de un delito, se debera promover que la misma familia
realice la denuncia. En caso contrario, deberd interponer la denuncia.

7.3.3. Cuando el presunto agresor es intrafamiliar o parte del grupo familiar.

En casos de que la violencia sexual sea cometida por un agresor que pertenezca al nucleo familiar
de la victima (padre, madre, hermanos, cuidador, abuelos, tios, primos, etc.), estamos frente a un
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delito que se debera denunciar de forma inmediata, con el fin de poner a resguardo a la victima,
ya que debemos impedir que se siga exponiendo a la agresion.

La guiadora o dirigente que tome conocimiento de hechos de violencia sexual, en conjunto con el
Responsable de Grupo, debera:

i.  Averiguar si existe otra figura familiar que proteja al nifio, nifia, adolescente, para que
acompafie el proceso.

ii. Denunciar: en caso de que se trate de un delito, deberd interponer la denuncia para que
Policia de Investigaciones, Carabineros o fiscalia ponga a resguardo a la victima e informe
a tribunales de familia.

7.3.4. Conductas abusivas o de connotacidn sexual que no sean delito.

En el caso de enfrentar este tipo de situaciones se debe seguir el protocolo, informando a los
padres y proceder con las medidas disciplinarias correspondientes, si estas ocurren en el marco de
las actividades de la Asociacién.

La guiadora, dirigente, padre o apoderado que tome conocimiento de hechos de violencia sexual,
en conjunto con el Responsable de Grupo, debera denunciar a la Corte de Honor correspondiente.

7.3.5. Situaciones ocurridas en campamentos territoriales o nacionales.

Detectado el caso o sospecha de violencia sexual en contra de un nifio, nifia o adolescente en una
actividad territorial o nacional se deberdan realizar al menos las siguientes acciones:

i El responsable de la Unidad deberad dar cuenta en forma inmediata al Responsable de
Campo de los hechos.

ii. El Responsable de Campo debera informar a las autoridades nacionales y realizara la
denuncia respectiva ante las autoridades frente a la presencia de un delito.
Inmediatamente solicitara requerimiento de proteccién del nifio, nifia o joven, ante los
tribunales de familia correspondientes al domicilio de la nifia, nifio o joven. Para esto
puede pedir apoyo a los Centros de Atencidn a Victimas de la Corporacién de Asistencia
Judicial cercanos.

iii. En paralelo, el Responsable de Campo junto al Responsable de Unidad tomara contacto
con los padres o tutores legales del nifio, nifia o joven afectado. En caso de que el
denunciado sea familiar cercano, se deberd tener presente al momento de realizar el
contacto.

iv. En caso de que el denunciado sea una guiadora o un dirigente que esta en el
campamento, el Responsable de Campo deberd entregar inmediatamente los
antecedentes a las autoridades publicas, con el objeto de que se tomen las medidas
descritas en la legislacion.

V. En cualquier caso, deberd informar a la Corte de Honor Nacional o Corte de Honor
Territorial, segun corresponda, cuando se traten de hechos cuyos denunciados sean
miembros adultos de la Asociacidn a objeto de que se tomen las medidas preventivas.

8. RECOMENDACIONES GENERALES PARA EVITAR LA VICTIMIZACION SECUNDARIA.
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8.1. Victimizacion secundaria.

Cuando una nifa, nifio o joven devele un hecho del cual haya sido victima, guiadoras o dirigentes

deben
(4

S X X X X «

AN

seguir las siguientes orientaciones:
Siempre créale al nifio.
No intente obtener mas informacion respecto de los hechos.
No investigue.
Separelo del presunto agresor.
Actue de forma inmediata.
Acoger la develacién con una actitud de respeto, escucha y con el tiempo necesario.

Interponga inmediatamente la denuncia cuando se tenga sospecha de la comisién de un
delito.

Considere primordial, durante el proceso, el interés superior de la persona afectada.

Custodie toda informacidn sobre la situacién por la cual se activd el protocolo. Para
asegurar la privacidad y la seguridad, toda informacién relacionada debe ser de acceso
restringido. Escribir el relato recibido textualmente y con el mayor detalle posible.

Mantener la confidencialidad de la informacién. Al atender una situacion de violencia
sexual:

» Busque un espacio que permita la privacidad, donde se garantice la confidencialidad y
respeto por todos los derechos del nifio, nifia o joven.

» Nunca emita opiniones personales, juicios de valor o cuestione la situacidon de
violencia. No transmitir experiencias personales.

Nunca confronte a la persona afectada con el agresor o la agresora.

No se refiera a la persona afectada como “victima”.

No culpabilice, niegue o minimice la violencia o el abuso o estigmatizar.
No cuestione el relato de la persona.

Exprese que ha hecho lo correcto en develar lo que ocurre.

Exprese que es muy valiente al contar lo que sucede.

No prometa lo que no puede cumplir.

vV V V VvV ¥V VY V V

Evite que la persona afectada le cuente el relato a personas que no van a poder
ayudarle o a varias personas. Con la primera ocasion en que lo cuente es suficiente y
se debe tomar el relato espontaneo.

» Se debe tomar el relato libre y espontaneo. Sin realizar preguntas inductivas o
alegaciones para dar veracidad a los hechos.

9. DENUNCIA A LA CORTE DE HONOR.

Cuando se trate de hechos que revisten caracteristicas de delito, la autoridad territorial podra

suspender al dirigente o guiadora denunciada hasta por 30 dias, periodo en el cual deberd realizar

la denuncia a la Corte de Honor respectiva.
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Recepcionada la denuncia, la Corte de Honor suspendera en forma preventiva al denunciado
pudiendo ser hasta el término del proceso judicial.

Cuando los hechos no revisten caracter delito, efectuada la denuncia en la Corte de Honor, esta
ultima deberd ponderar los hechos y podra suspender preventivamente a la guiadora o dirigente
involucrado hasta el término del proceso.
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Nifiez y la Juventud.

Las diagramaciones fueron realizadas por el Equipo de Comunicaciones de Guias y Scouts de Chile.

Agradecemos a todas y todos quienes contribuyeron a dar vida este protocolo, y esperamos que
sea de ayuda a desarrollar una mejor tarea en nuestras actividades

Corte de Honor Nacional
Direccidn de Voluntarios — Direccién Ejecutiva

Guias y Scouts de Chile
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ANEXO

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE DELITOS VIOLENTOS

Son Centros de atencidn especializados dependientes de las Corporaciones de Asistencia Judicial,
destinados a brindar atencién integral a las victimas de delitos violentos y sus familias, con el
propdsito de ayudar a las personas a superar la situacidn traumdtica, restablecer su
funcionamiento habitual e integrar la experiencia vivida. Asimismo, estos centros entregan a la
comunidad herramientas que les permitan comprender y aplicar sus derechos.

Los centros cuentan con equipos interdisciplinarios, compuestos por abogados, psicélogos y
trabajadores sociales, que desarrollan su labor de manera conjunta y por separado, distinguiendo
areas de intervencion que se delinean conforme a la estrategia que se defina para abordar cada
caso.

PRINCIPALES MATERIAS ATENDIDAS

Delitos contra las personas: Parricidio, Homicidio, Infanticidio, Lesiones Graves, Secuestro,

Cuasidelito de Homicidio, Cuasidelitos de Lesiones Graves, Otros.

Delitos Sexuales: Violacion, Estupro, Incesto, Abuso Sexual, Otros.

Delitos Contra la Propiedad: Robo con Intimidacién, Robo con Homicidio, Robo con Violencia o

Intimidacion, Robo con Violacién, Otros.

CENTROS DE ATENCION INTEGRAL A VIiCTIMAS DE DELITOS VIOLENTOS
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION METROPOLITANA

Centro de Atencion a Victimas Delitos Violentos de La Granja

Direccién: Rivadavia N° 6443, comuna de San Ramén, Region Metropolitana.
Abogada Jefe: Claudia Araya Pino

Horario de Atencion: lunes a viernes, de 8:30 a 17:30 horas.

Correo electrdnico: cavlagranja@cajmetro.cl

Teléfonos: +56 2 29371086

Centro de Atencion a Victimas Delitos Violentos de Santiago Centro

Direccién: José Victorino Lastarria N° 46, comuna de Santiago Centro, Region Metropolitana.
Abogado Jefe: Omar Vega Galvez (S)

Horario de Atencion: lunes a viernes, de 9:00 a 18:00 horas.

Correo electrdnico: ovega@cajmetro.cl

Teléfonos: +56 2 29371201
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Unidad de atencion a Victimas de El Bosque

Direccién: Alejandro Guzman N°735, Interior |. Municipalidad de El Bosque, comuna de El Bosque,
Regidn Metropolitana.

Abogada Jefe: Maria Paulina Labra Larenas
Horario de Atencion: lunes a viernes, de 9:00 a 17:30 horas.
Correo electrdnico: uvielbosque@gmail.com

Teléfonos: +56 2 29371092

Unidad de atencién a Victimas de La Pintana

Direccion: Baldomero Lillo N°1723, comuna de La Pintana, Regién Metropolitana.
Abogada Jefe: Laura Rebolledo Contreras

Horario de Atencién: lunes a jueves, de 8:30 a 17:30 horas.

Correo electrénico: Irebolledo@cajmetro.cl

Teléfonos: +56 2 29371441 / +56 2 29371440

Centro Regional por los Derechos del Nino — CREDEN

Direccidon: Ramén Subercaseaux N° 1510, comuna de San Miguel, Regidon Metropolitana.
Abogado Jefe: Fernando Faret Saalfeld.

Horario de Atencion: lunes a viernes, de 9:00 a 18:00 horas.

Correo electrénico: ffared@cajmetro.cl

Teléfonos: + 56 229371130

Centro de Atencion a Victimas Delitos Violentos de Rancagua

Direccidon: Mujica N° 149, comuna de Rancagua, Regidon del Libertador General Bernardo O’Higgins.
Abogada Jefe: Macarena Arias Acuiia.

Horario de Atencién: lunes a viernes, de 8.30 a 13.30 horas, y de 14.30 a 17.30 horas.

Correo electrdnico: marias@cajmetro.cl

Teléfonos: +56 72 973201 / +56 72 973200 / +56 72 221386

Centro de Atencion a Victimas Delitos Violentos de Talca

Direccién: Calle 4 Sur N° 737, comuna de Talca, Regidn del Maule.

Abogada Jefe: Gabriela Lagos Navarrete.

Horario de Atencidn: lunes a viernes, de 8:30 a 14:00 horas, y de 15:00 a 18:00 horas.
Correo electrénico: glagos@cajmetro.cl

Teléfonos: +56 71 2527341
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Centro de Atencion a Victimas Delitos Violentos de Punta Arenas

Direccidon: Maipu N°955, comuna de Punta Arenas, Regién de Magallanes y de la Antartica Chilena.
Abogada Jefe: Claudia Saiter Mufioz.

Horario de Atencién: lunes a jueves, de 8:30 a 13:30 horas, y de 15:00 a 18:00 horas, y viernes de
8:30a13:30 horas, y de 15:00 a 16:45 horas.

correo electrdnico: csaiter@cajmetro.cl, puntaarenas@cajmetro.cl

Teléfonos: +56 61 746300

CENTROS DE ATENCION A VIiCTIMAS DE LAS CORPORACIONES DE ASISTENCIA JUDICIAL A LO
LARGO DEL PAIS:

Centro de Atencion de Victimas de Delitos Violentos de Arica

Direccién: Luis Schmithd N° 675, comuna de Arica, Regidn de Arica y Parinacota.
Horario de atencion: lunes a viernes 08:30 a 16:30 Hrs.
Correo electrdnico: cavi_arica@cajta.cl

Teléfono: +56 58 2583124

Centro de Atencion a Victimas de Delitos Violentos de Iquique

Direccién: José Joaquin Pérez N° 557, comuna de Iquique, Regién de Tarapaca.
Horario de atenciodn: lunes a viernes 08:30 a 16:30 Hrs.
Correo contacto: cavi.igqg@cajta.cl

Teléfono: +56 57 2532234

Centro de Atencion de Victimas de Delitos Violentos de Antofagasta

Direccién: Av. Argentina N° 3275, comuna de Antofagasta, Regidn de Antofagasta.
Horario de atencion: lunes a viernes 08:30 a 16:30 Hrs.
Correo contacto: cavi.antofagasta@cajta.cl

Teléfono: +56 55 2590250

Centro de Atencion de Victimas de Delitos Violentos de Copiapo

Direccién: Rodriguez N° 771, Interior, comuna de Copiapd, Region de Atacama.
Horarios de atencion: lunes a viernes, de 9 a 13.30y de 15 a 17.30 Hrs.
Correo electrénico: cavicopiapo@cajval.cl

Teléfono: +56 52 235907 / +56 52 235908
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Centro de Atencion de Victimas de Delitos Violentos de La Serena

Direccién: Santiago Baltra N° 249, comuna de La Serena, Region de Coquimbo.
Horarios de atencién: lunes a viernes, de 8.30 a 13:00 y de 14:30 a 17:30 Hrs.
Correo electrénico: cavilaserena@cajval.cl

Teléfono: +56 51 2328038

Centro de Atencion de Victimas de Delitos Violentos de Vifia del Mar

Direccién: 4 Oriente N° 152, comuna de Vifia del Mar, Regién de Valparaiso.
Horarios de atencién: lunes a viernes 9.00 a 13.00 hrs.
Correo electrénico: cv@cajval.cl

Teléfono: +56 32 2882349 - +56 32 2882353

Centro de Atencion de Victimas de Delitos Violentos de Quillota

Direccién: Pudeto N° 175, comuna de Quillota, Region de Valparaiso.
Horarios de atencion: lunes a viernes 9.00 a 13.00 hrs.
Correo electrénico: cavquillota@cajval.cl

Teléfono: +56 33 265847

Centro de Atencion de Victimas de Delitos Violentos de Chilldn.

Direccién: Rosas N° 212, comuna de Chillan. Regién del Biobio.
Horario de atencién: lunes a viernes de 9:00 a 13:00 Hrs., y de 15:00 a 17:00 Hrs.
Correo electrénico: caivchillan@cajbiobio.cl

Teléfono +56 42 2229417

Centro de Atencion de Victimas de Delitos Violentos de Concepcidon

Direccién: Ainavillo N° 633, comuna de Concepcidn, Region del Biobio.
Horario de atencion: lunes a viernes de 9:00 a 17:30 Hrs.
Correo electrdnico: caivconcepcion@cajbiobio.cl

Teléfono +56 41 2215670

Centro de Atencion de Victimas de Delitos Violentos de Temuco

Direccién: General Lagos N° 479, comuna de Temuco. Regidn de Araucania.
Horario de atencién: lunes a viernes de 9:00 a 13:00 Hrs., y de 14:00 a 17:30 Hrs.
Correo electrénico: caivtemuco@cajbiobio.cl

Teléfono: +56 45 2272649
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Centro de Atencion de Victimas de Delitos Violentos de Valdivia

Direccién: Carampangue N° 490, comuna de Valdivia. Region de Los Rios.
Horario de atencién: lunes a viernes de 8:30 a 17:30 Hrs.
Correo electrénico: caivvaldivia@cajbiobio.cl

Fono: +56 63 2246057

Centro de Atencion de Victimas de Delitos Violentos de Puerto Montt

Direccidon: Rancagua N° 113, departamento N2 1, piso 2, comuna de Puerto Montt, Regién de Los
Lagos.

Horario de atencidn: lunes a viernes de 8:30 a 13:30 Hrs., y de 14:30 A 17:00 a Hrs.
Correo electrénico: caivptomontt@cajbiobio.cl

Fono: + 56 65 2435877

Centro de Atencion de Victimas de Delitos Violentos de Coyhaique

Direccidon: Magallanes N° 404, comuna de Coyhaique. Regién de Aysén.
Horario de atencidn: lunes a viernes de 8:30 a 13:00 Hrs., y de 14:30 a 18:00 Hrs.
Correo electrénico: cavicoyhaique@gmail.com

Teléfono +56 67 2214640
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MATERIAL CONSULTADO

v/ Manual Mi Sol “Orientaciones para la prevencién del Abuso Sexual Infantil desde la
Comunidad Educativa”, MINEDUC-UNIFEC, Agosto 2012

v http://www.convivenciaescolar.cl/usuarios/convivencia_escolar/File/Septiembre2012/LIB
ROMISOL2012.pdf)

AN

Fundacidn Para la Confianza (http://www.paralaconfianza.cl)

AN

Cddigos Penal y Procesal Penal Chilenos.

v/ Abusos Sexuales: Cémo proteger a los nifios de esta pesadilla, AGSCH, 1995.
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